KOMUNIKACE S VERITELI

Jak fesit potize se splacenim dluht?

Pokud mate potize se splatkami uvéru nebo jiného dluhu,
neodkladeijte feseni. Cim dfive zaénete jednat, tim vétsi je
Sance, Ze predejdete nepfijemnostem:

-

Kontaktujte véfitele dfive, nez se dostanete do
prodleni (tedy dokud vSe platite fadné).

Je-li Vas problém docasny, pokuste se dojednat
posun splatky (pozor ale na souvisejici poplatky).

Pfi dlouhodobgjSich potizich zkuste domluvit
rozloZeni splatek do delSiho obdobi.

Mate-li pajcek vice, zvazte konsolidaci, tedy spojeni
vice Uvérl do jednoho levnéjsiho, s niz§imi splatkami.
Oslovte vice spole¢nosti—i kdyz Vas nékde odmitnou,
jinde mUZete uspét.

Radéji si zkontrolujte, jak jsou ve smlouvé nastaveny
sankce, na co ma véfitel narok a jak mize postupovat.

Pokud smlouvu nebo podminky nemate, pozadejte
o né véritele.

Jestlize smluvnim podminkéam nerozumite, obratte
se na odbornou pomoc (dluhovou poradnu nebo
advokata).

Pokud se opozdite se splatkou, véfitel se Vas bude
nejspiSe snazit kontaktovat pomoci e-mailu, sms
zprav, telefonu ¢i dopisem. VétSina spole¢nosti si
za tyto upominky nechava zaplatit, Casto az stovky
korun. O né pak narGsta Vas dluh.

Véritelé Vam smeji dle zakona za prodleni uc¢tovat
pokutu az 500 K¢&, a to i opakované. V delSim
obdobi mUZe byt pokuta az 0,1 % z dluzné ¢astky
za kazdy den prodleni.

Pokud nehradite splatky delSi dobu (vétSinou tfi
meésice) vefitel dluh zesplatni. To znamena, ze
musite najednou vratit veSkeré penize, které
dluzite, véetné urokd, pokut a dalsich nakladd.

Nesplaceni pljcek vede také k zaznamUim do
uvérovych registrll, coz komplikuje ziskani jiné
pUjcky v budoucnu.

Pokud se Vam vySe zesplatnéné ¢astky nezda,
poradte se s odborniky. Upozornénim na
nepfimérené sankce ¢i nezakonna ujednani lze
dosahnout zna¢ného sniZzeni pozadované ¢astky.

O .
Clovék
v tisni

-+ Jestlize véfitel nesouhlasi s Vasi argumentaci a trva
na ¢astce, se kterou diivodné nesouhlasite, obratte
se na finan¢niho arbitra:

=+ PokudvlciVam véfitel nepostupuje férové,
mUzZete vyuzit bezplatné pomocifinanéniho
arbitra.

-+ Rizenipfed arbitrem lze ale zahdjit, jen pokud
véritel dluh dosud nezazaloval u soudu.

= Propodaninavrhu vyuzijte formulaf pro
zahajeni fizeni na www.finarbitr.cz. Uvedte, co
podle Vas véfitel porusil, a doloZte kopie vSech
dokument( a vzajemné komunikace.

-+ Zajistéte si, ze Vam bude chodit posta
(mUZete byt vyzvani k doplnéni informaci).

Vysledkem dohody véfitele a dluznika mUze byt rozloZeni
dluhu do mensich splatek, tzv. splatkovy kalendar. Toto

feSeni Casto dava smysl, byva ale podminéno tzv. dohodou o

uznani dluhu. Ta v sob& mUzZe skryvat Fadu uskali:

=+ dluh mdze byt navy3en o poplatky ¢i sankce,

-+ veéfitel ¢iinkasni agentura mohou chtit sepsat tzv.
notairsky zapis, kterym dluznik ztraci moznost
branit se u soudu,

=+ setkat se lze i s pozadavkem na dalSim zajisténi,
napfiklad sménkou,

-+ néktefi véfitelé nabizeji umoreni plvodni pUjcky
jinym produktem (jiny Uvér nebo kreditni kartu).

Protoze dohodu o uznani dluhu lze pozdéji jen obtizné

zpochybnit, radéji ji nepodepisujte bez odborné pomoci.

=+ Pokud se véfitel neprihlasi o svoje penize do
urcité doby (béhem tzv. promléeci lhlty), jeho
narok zanika. Vzdy si proto zjistéte, jaka je
promléeci lhita a zda jiZ neuplynula.

-+ Véfitelé nicméné bézné vymahaji i promléené
pohledavky, protoZze pokud zaénete splacet,
promléeni dluhu zanika.

=+ Standardni promléeci lhita je tiileta. Néktefi
véfitelé maji v§ak ve smlouvé o pUljéce lhatu
delSi anebo navrhuiji pfijednani o splatkovém
kalendafi jeji prodlouzeni.

-+ Pokud se pfipad dostane do nalézaciho fizeni Ci
k soudu, promléeci doba se prodluzuje na 10
let. Po dobu exekuce se promléeni zastavuje.


http://www.finarbitr.cz/

Pokud nereagujete na zesplatnéni, véfitel vétsinou Pokud si s Vasim rodinnym rozpoctem nevite rady,

zahaji mimosoudni vymahani, a to bud sam nebo vyhledejte pomoc. Clovék v tisni a dalsi neziskovky
prostfednictvim inkasni agentury. nabizeji bezplatné poradenstvi.

Pokud Vas k ihradé vyzyva nezndma spolec¢nost, -+ nawebu ,

vzdy patrejte po plvodu dluhu. Nechat véc byt s -+ natel. 770 600 800 (po-p4 od 9 do 22 hod.),

tim, Ze se Vas netyka, se nevyplaci!

=+ vdluhovych poradnach (seznam na webu).

Inkasni agentury se snazi dluzniky pfimét k
zaplaceni, a to i psychickym natlakem. Pfestoze
nesméji dluznika uvadét vomyl, jejich informace
Casto byvaji nepravdivé. Ovérujte si je.

Zastupci inkasnich agentur se nezfidka chovaji
neeticky — dluznikim vyhroZuji, urguji je nékolikrat
denné, vylepuji vyzvy k zaplaceni na vefejnéd mista
¢i dochazeji do zaméstnani.

Obrana je velmi komplikovana. SnaZte se natlaku
nepodlehnout a pokud jednani zdstupce inkasni
agentury prekro¢i unosnou miru, na misté je
podani trestniho oznameni.

| v této fazi mUzZete zah4jit vyjednavani o smirném
feSeni a pfipadné fesit situaci s finanénim
arbitrem.

Prebirejte postu. Pokud nebydlite na adrese
trvalého bydlisteé, nechte do registru obyvatel
zanést doruCovaci adresu. Nepfebiranim posty
ztracite moznost v€as se branit!

Jednejte pisemné. Jakékoli dohody, namitky &i
dilezita sdéleni zasilejte véfiteli doporuceng,
vlastnoru¢né podepsané, podaci listek
uschovejte, uschovejte si i kopii Vasi komunikace.

Schovavejte si doklady o platbach. Ustfizky
sloZenek, vypisy z Uctu, které dokladaji uhrazené
splatky, sivzdy schovavejte, mohou se hodit.

Nejednejte pod vlivem emoci. Pokud na vas
véfitel tlaci, je nepfijemny, vyvola ve vas strach,
necinte zadna rozhodnuti. Jednani pod tlakem
nevede k vyfeSeni problému.

Neslibujte nemozné. Slibujte jen to, co dokazZete
splnit. DUleZitéjsi je plnit pravidelné nez slibit
vysokou splatku, kterou nebudete schopni platit.
Ptejte se, pokud Vam nenijasné, pro¢ po Vas
véfitel chce urcitou ¢astku.

Vyhledejte odbornou pomoc. Obratte se bud na
finanéniho arbitra nebo dluhovou poradnu (viz
nize).

Tento material vznikl za pfispénl’CSOB, a.s.,
Libora Malého a Libora Winklera.


http://www.jakprezitdluhy.cz/

